Podstawy hotelarstwa
Klasa: SB, klasa I
Nauczyciel: Ewelina Baca
Temat: kodeks etyki hotelarza. 
Proszę o zapoznanie się z tematem : Kodeks etyki hotelarza. Waszym zadaniem będzie odpowiedzieć na pytanie: Na czym polega grupa relacji „Personel- personel”?
Po zapoznaniu się z poniższym tekstem, będziecie potrafili udzielić poprawnej odpowiedzi.
Odpowiedzi, za które każdy z Was otrzyma ocenę, proszę przesyłać na email: efka24@op.pl
Termin wykonania zadania: 27.04.2020r.
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Technologia prac W obiektach hotelarskich

Ghosicielom tego hasta chodzi 0 10, by z etyki zrobi¢ jak najlepszy uzytek, by przez

powotanie sie na etyke W jak najlepszym swietle ukaza€ swoim klientom — gosciom
wizerunek obiektu hotelarskiego i jego ustugi.

Dlatego wtasnie, 0 obiekcie stosujacym etyke W biznesie bedziemy mogli mowig, ze jego

produkt turystyczny jest uczCiwy, czyli przyjazny. W takim swietle praktycznej filozofii

wspotzycia, rezygnuje si¢ 2 cech osobowych zatdg pracowniczych negatywnych i z takich
adczych, ktére nie zastuguja na miano ,dobry”. Filozofia

dziatan marketingowych i zarz
sunki miedzyludzkie

ta redukuje W hotelarstwie ludzi niemoralnych, redukuje sto!

nieuczciwe i niesprawiedliwe.

1. ,Hotelarz— gosc hotelowy”
1. Gtéwna zasada obstugi ,GOSE hotelarzowi swiety”.

2. Wszystkie czynnosci zawodowe hotelarza wynikaja 2z nadrzednego celu:

ustugiwania.
perfekcyinie realizowana.

stuzbowych wedtug najlepszych wzorcow

3. Oferta ustug ¢cidle okreslona i

4. Wykonywanie obowiagzkow

zawodowych (fachowoéci) z wykorzystaniem najbardziej pozytywnych cech

osobowych i kuttury osobistej.

5. Dbatosé o poziom ustug zgodnie Z wymaganiami kategoryzacyjnymi. $wiadczenie

ustug nawet ponad standard za ta sama ceneg.

6. Rozstrzyganie sporéw na korzy$¢ goscia hotelowego.

7. Wykluczona nachalnosé w sugestiach 0 napiwki.
8. Petna dyskrecja o danych personalnych goscia i zachowaniach podczas jego wizyty

w obiekcie.
wobec  goscia naduzywajacego goécinnoéci (np. spetnianie

emieszczqcych sie W ustugach

9. Tolerancja
dodatkowych zyczeh 1 Jlecefi od goscia ni

standardowych).

10. Wykluczone oferty z ustugami dopiero planowanymi lub w trakcie organizacji-
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Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej "

11.Biezacy nadzor nad sprawnoscig wszystkich urzadzen, wyposazenia i czystoscia
obiektu wraz z infrastrukturg zewnetrzna.
a relacji ,Personel - dyrekeja”
1. Deklaracja lojalnosci wzgledem pracodawcy (mowa wyfacznie W stosunkach
stuzbowych i obiektywnych racjach stron).
2. Reetelno$¢ w wykonywaniu polecent stuzbowych.
3 Inicjatywnost. Zgtaszanie kreatywnych sugestii.
2 Wyrozumiata tolerancja W niepowodzeniach organizacyjnych i finansowych
pracodawcy.
5. Dazno$¢ do Zrozumienia intencji zawodowych dyrekeji.
5. Niewykorzystywanie zawodu do potrzeb prywatnych.
7. Troska o dobro przedsigbiorstwa hotelowego (pod kazdym wzgledem).
2. Stata daznosc do pogtebiania wiedzy zawodowej.
2. przedktadanie dobra obiektu hotelarskiego nad wiasne.
10.Unikanie kfamstwa W celach wyrobienia sobie wyzszej pozycji spotecznej
w gronie pracowniczym.
Grupa relacji ,Zarzad — personel hotelowy”
1. Wprowadzanie i konsekwentne przestrzeganie obowigzku przyjaZni zawodowej.
Wykluczenie motywacji egoistycznej.

Tolerancja do chwilowych niepowodzen pracownikéw.

¢l o

Przydzielanie obowigzkow stuzbowych pracownikom zgodnie zich wyksztatceniem

i predyspozyc]ami psychoﬁzycznymi.

5. Empatia z pracownikami (z ich przemyéleniami zawodowymi, kfopotami
prywatnymi, ambicjami w karierze).

5. Unikanie pozerstwa.

7. Unikanie narzucania niezdrowych, wygdrowanych niestusznie ambicji.

3. StarannosCi obiektywizm w ocenie (karaniu i nagradzaniu) pracownikdw.

9. Réwne (z szacunkiem) traktowanie poszczegc’)lnych cztonkéw  zespotu

pracowniczego.
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10.Zgodnie z nowoczesng organizacjg pracy, przekazywanie decyzyjnosci

wg kwalifikacji pracownikom nizszego szczebla.

11. Propagowanie pozytywnych wartoci moralnych i obyczajowych.

12. Nie narzucanie swoich przekonan politycznych.

13.Odnoszenie sie z szacunkiem do poprzednikéw na swoim stanowisku pracy

i dyskrecja o pracy poprzednich pracownikéw obiektu,

14. Wykluczone zachowania dwuznacznie seksualne.

IV. Grupa relacji ,,Personel — personel”

1.
2.
3.

9.

2Zyczliwe wspétdziatanie w gronie pracowniczym dla polepszenia atmosfery.
Unikanie rozpowszechniania negatywnych informacji o wspétpracownikach.

W dazeniu do osiagniecia kolejnych stopni w karierze zawodowej zachowywaé
wszelkie formy , fair play”.

Zachowywaé w pamieci naczelng zasade: odpowiedzialnoéé¢ za rozwéj firmy
i opinie o ustugach w niej prowadzonych.

Dla dobra obiektu, sugestie fachowe wspdtpracownikéw traktowaé jak polecenie
stuzbowe.

Wykazywa¢ tolerancje wzgledem oséb o innej kulturze, pochodzeniu, wieku,
0 nizszym statusie spotecznym.

Wzajemne udzielanie pomocy zawodowej.

W ocenach pracy wspétpracownikéw kierowaé si¢ wiasnym rozumem, dobra
wolg, sumieniem i obiektywizmem.

Traktowa¢ moralnosé, jako korzy$¢ wzajemna.

V. Grupa relacji ,,Management — management”

VL. Grupa relacji ,,Hotel — wspdipracownicy zewnetrzni”

VIl. Grupa relacji ,Hotel a konkurencja”

VIIl. Grupa relacji ,Hotel ~ wtadze branzowe”

IX. Grupa relacji ,Hotelarz a instytucje z otoczenia hotelarskiego”

X. Grupa relacji ,Hotel a $srodowisko naturalne”





