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Witam Was! Temat, który dla Was przygotowałam

nikomu z nas nie jest obcy. Proszę, przeczytaj.   (
Temat: Konflikty i sposoby ich rozwiązywania.

Komunikacja:

· Gdy ktoś mówi, pozostali słuchają

· Staramy się nie oceniać

· Staramy się nie przeszkadzać

· Mówimy o swoich odczuciach

Konflikt– powstaje w wyniku słabej komunikacji między ludźmi, rywalizacji, przyjęciem nieodpowiednich celów czy wartości.
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Konflikt to inaczej:

· Niezgodność

· Sprzeczność interesów i poglądów

· Kolizja

· Spór 

· Zatarg

Emocje jakie towarzyszą konfliktom:

· Gniew

· Złość

· Zdenerwowanie

· Agresja

· Szał, furia

Co powoduje konflikty?

· Wyrażenie krytyki powoduje poczucie krzywdy

· Odmowa spełniania żądań – jeśli jeden z rozmówców nie spełnia oczekiwań drugiego

· Stawianie nieuprawnionych żądań

Jak reagujemy na krytykę?

· Unikanie krytyki  przez bierne lub przymilne zachowanie

· Branie sobie do serca nieuczciwej krytyki

· Reagowanie na krytykę agresją
Jeśli przydarzy mi się konflikt mogę zadać sobie następujące pytania:
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Z kim się pokłóciłem?

Co chciałem osiągnąć?

Co chciała ta druga osoba?

Co powiedziałem lub co zrobiłem?

Co powiedziała lub co zrobiła ta druga osoba?

Jak czuję się teraz?

Jak może się czuć on lub ona?

Co mogę zrobić by zakończyć naszą kłótnię?

Co mogłaby zrobić ta druga osoba by zakończyć naszą kłótnię?

Pamiętaj, tylko szczera rozmowa i empatia może zkończyć w sposób pokojowy konflikt.
